CZYTWOI KLUB [ 3
CHECKLISTA MA PROBLEM Z RETENCJA KLIENTOW? [

Zaznacz TAK lub NIE przy kazdym pytaniu:

1. Czy masz wdrozony system onboardingu nowych klientow?

[] TAK []NIE

2. Czy kazdy nowy klient otrzymuje plan dziatania lub jasnqg sciezke treningowq?
[] TAK []NIE

3. Czy monitorujesz obecnosc klientéw (np. liczba wizyt w miesigcu)?

[] TAK []NIE

4. Czy regularnie analizujesz, ilu klientow nie przedtuza wspoétpracy/karnetow?
[] TAK []NIE

5. Czy wiesz, po ilu tygodniach najczesciej rezygnujq klienci?

[] TAK []NIE

6. Czy Twoj zespot (trenerzy/recepcja) wie, jak budowac relacje z klientem?

[] TAK []NIE

7. Czy prowadzisz regularne rozmowy/ankiety z klientami w celu poznania ich opinii?
[] TAK []NIE

8. Czy masz system nagradzania lub utrzymywania lojalnosci (np. klub lojalnosciowy, drobne
prezenty, przypomnienia)?

[] TAK []NIE

9. Czy masz baze klientéw nieaktywnych i podejmujesz dziatania reaktywacyjne?
[] TAK []NIE

10. Czy trenerzy raportujq efekty/progres klientow i dzielq sie nimi z nimi?

[] TAK []NIE

Jak interpretowad wynik?
1.8-10 razy TAK: Gratulacje! Masz solidne fundamenty retenc;ji.
2.5-7 razy TAK: Masz potencjat, ale sg obszary do usprawnienia.
3.0-4 razy TAK: Twdj klub moze tracic sporo klientéw (i pieniedzy) przez brak
strategii retencyjne;.

Wskazéwka:

Zacznij od 2-3 dziatan, ktore jestes w stanie wdrozy¢ w najblizszym miesigcu.
Retencja to proces, ktéry mozna mierzy¢, optymalizowac i skalowac.
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